
埼玉県所沢市 子供に関する相談窓口一覧
子育ての不安、学校生活・いじめ、発達の心配、就学相談などのご案内・連絡先一覧

■ 24時間・緊急相談ダイヤル
児童虐待通告・相談（全国共通）
TEL: 189 （いちはやく） （24時間・無料）

埼玉県 24時間子供SOSダイヤル
TEL: 0120-0-78310 （24時間・無料）

【ご利用上のポイント】
プライバシー厳守： 相談内容の秘密は固く守られます。
事前問合せ推奨： 面接相談は事前予約が必要な場合があ
ります。
迷ったときは： こども家庭センター（04-2991-1824）等
へ。

※祝日・年末年始の開設状況等、詳細については各機関の公式ホームページ等をご確認ください。 

子育て全般・養育・イライラ1. 所沢市 こども家庭センター（こども相談担当）

【目　的】 子どものしつけ、養育への不安・イライラ、家庭での関わり方など子育て全般の相談に応じます。

【連絡先】 TEL: 04-2991-1824 （こども相談） TEL: 04-2991-1820 （妊娠・出産）

【所在地】 〒359-0025 所沢市上安松1224-1（所沢市保健センター内）／ 月～金 8:30～17:15

学校生活・いじめ・不登校2. 所沢市教育センター 教育相談室

【目　的】 学校生活、いじめ、友達関係、学業の悩み、不登校や登校しぶりなど、子ども自身および保護者からの相
談に応じます。

【連絡先】 TEL: 04-2924-3333 （保護者・一般用） TEL: 04-2924-3334 （こども専用ダイヤル）

【所在地】 〒359-1118 所沢市けやき台2-44-2 ／ 月～金 9:00～17:00

専門援助・非行・児童虐待3. 埼玉県 所沢児童相談所

【目　的】 しつけ、発達の遅れ、不登校、非行、家庭環境による問題、児童虐待の対応・一時保護など、専門的・総合
的な子ども相談。

【連絡先】 TEL: 04-2992-4152 （代表・相談） TEL: 048-779-1154 （休日・夜間虐待通報専用）

【所在地】 〒359-0042 所沢市並木1-9-2 ／ 月～金 8:30～17:15（緊急通報は24時間受付）

就学相談・生徒指導・専門相談4. 所沢市 教育臨床研究エリア

【目　的】 小・中学校児童生徒の就学相談、発達の心配、行動面・生徒指導に関する専門的な相談に応じます。

【連絡先】 TEL: 04-2993-2816

【所在地】 〒359-0042 所沢市並木6-4-1（所沢市生涯学習推進センター内）／ 月～金 9:00～17:00（最終受付16:00）

発達障害・行動面・こころの相談5. 所沢市 こころの健康支援室（保健センター内）

【目　的】 子どもの発達に関する心配（発達障害の可能性、行動面・言葉の遅れなど）や心の問題に関する専門相談
に応じます。

【連絡先】 TEL: 04-2991-1812

【所在地】 〒359-0025 所沢市上安松1224-1（所沢市保健センター内）／ 月～金 8:30～17:15
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所沢市 子ども相談窓口ガイド
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